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A Revista MotoboyMagazine tem o prazer de realizar o “Prémio MotoboyMagazine 2010”, a fim de
prestigiar o trabalho de empresas em prestagdo de servigos em entregas rapidas e encomendas
expressas, destacando as empresas que obedegam aos requisitos de competicao por este prémio
e se destaquem no mercado.

Durante a realizagdo do mesmo serdo premiados algumas personalidades, eleitas por se
destacarem para o crescimento e apoio aos empresarios e colaboradores do segmento de
prestacdo de servicos em entregas rapidas e encomendas expressas, podendo a todos o0s
inscritos sugerir, até a data de entrega das inscricdes, trés nomes a que considerem ser
destaques neste setor e em beneficio do mesmo, justificando por escrito a sugestao.

ANEXO I - INSCRICOES E DATAS

As empresas deverdo se inscrever através do preenchimento da ficha de inscricdo presente no
ANEXO II, até a data de 30/01/2009, enviando a mesma para Rua Rosa Mistica, 88 — Jabaquara —
Sao Paulo — CEP: 04333-010, NWG Comunicacgao e Editora Ltda., aos cuidados da diretoria da
Revista Motoboy Magazine, Sr. Oscar Gongalves Santos.

Os questionarios para avaliagcdo e premiagao, serdo enviados por postagem e via e-mail, para as
empresas devidamente inscritas a partir do dia 29/04/2009.

Os questionarios, apds respondidos, deverdo ser entregues na sede da Revista Motoboy
Magazine, conforme enderego acima mencionado, até o 30/02/2010.

A data para entrega dos prémios Ainda ndo esta prevista, estamos fechando o local onde sera
realizado a 112 edicdo do Congresso Brasileiro das Empresas de Entregas Rapidas e
Encomendas Expressas, onde é feita a entrega do Prémio Motoboy Magazine como todos os
anos.

ANEXO Il - FICHA DE INSCRICAO

( MODELO)

Devera constar na Ficha de Inscri¢ao:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ / INSCRIGAO MUNICIPAL / LICENGA DE FUNCIONAMENTO




RESPONSAVEL PELA EMPRESA

CONTATO COMERCIAL / NEGOCIOS

RESPONSAVEL PELA PARTICIPACAO NO PREMIO MOTOBOYMAGAZINE 2009

ENDERECO

TELEFONE FAX

E-MAIL

SITE /HOME PAGE

PRINCIPAL PRODUTO / SERVICO OFERECIDO

Esta ficha devera ser entregue na sede da Revista Motoboy Magazine, até a data 30/01/2009, em
horario comercial, ou por postagem em carta registrada aos cuidados de Oscar Gongalves Santos,
Empresa: NWG Comunicacéo e Editora Ltda., Rua Rosa Mistica, 88 - Jabaquara - Sdo Paulo —
CEP 04333 010.

ANEXO Ill - REQUISITOS

Serao avaliadas as respostas e comprovacoes das empresas que se destacarem nos requisitos
abaixo relacionados, conforme pontuagédo mencionada na tabela 1.0.

Serdao premiadas as empresas que se destacarem no maior nimero de pontos e requisitos,
conforme regulamento para participacao e avaliacao dos questionarios.

Em caso de empate por pontos, serdo considerados diferenciais e adicionais em 0,5 ponto por
projetos citados e anexos, em documento que o descreva de forma a comprovar sua importancia
e beneficios para o segmento de empresas de entregas rapidas, encomendas expressas e/ou
tranportes, a ser entregue juntamente com o questionario.



REQUISITOS DE AVALIACAO E PONTUACOES

1. LIDERANCA E ORGANIZACAO ADMINISTRATIVOS / OPERACIONAIS: 10 (DEZ)
2. SATISFACAO DO CLIENTE: 10 (DEZ)

3. INOVACAO: 10 (DEZ)

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL / PRESERVACAO DE MEIO AMBIENTE: 25 (VINTE)
5. SEGURANCA DO TRABALHO: 25 (VINTE)

6. RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: 20 (VINTE)

TOTAL DE PONTUACAO (100%): 100 (CEM) PONTOS

O questionario para avaliagdo dos requisitos acima mencionados estd anexado a este documento.
Uma vez que todos os documentos estejam organizados e respondidos, entregues em datas de
prazo validas, conforme previsto neste regulamento, a avaliacdo dos resultados e entrega do

prémio sera divulgada durante a realizagéo do 10° Congresso Brasileiro de Empresas de Entregas
Répidas e Encomendas Expressas.

SINTESE DO CRONOGRAMA

Prazo para inscrigdes: de 29/03/2008 a 30/01/2009

Previsao de entrega de questionarios para empresas inscritas a partir de: 28/03/2008
Prazo para entrega dos questionarios e projetos anexos: 30/01/2009

Premiagéo prevista para o dia 28/03/2009.



QUESTIONARIO

REQUISITO 1 - LIDERANCA E ORGANIZACAO DE
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS / OPERACIONAIS

1.1. ALIDERANCA DA EMPRESA ORGANIZA OS SERVICOS E PROCEDIMENTOS
e Comunicando suas intengdes e interagindo com a equipe de trabalho, em reuniées
periédicas;

e Centralizando as informacdes e intengdes da empresa somente consigo mesmo e/ou
soOcios;

¢ Imprimindo e deixando no painel de avisos quais as hormas de funcionamento da
empresa,;

e Mantendo controle por relatérios de todas as decisdes a ser tomadas, quando surgem
problemas associados a administracao e prestacao de servicos.

1.2. AO ADQUIRIR UM SISTEMA DE INFORMAGCAO PARA O MELHOR FUNCIONAMENTO
DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO CALL CENTER, RECEPCAO, DEMAIS FUNCOES
ADMINISTRATIVAS, SUA EMPRESA ESPERA QUE

e O funcionario / colaborador entenda os objetivos e metas que a empresa objetiva alcangar;

e O sistema reduza o numero de funcionarios e funcione de forma a nao incomodar a
direcdo da empresa quanto a problemas com clientes;

e O administrativo ndo tenha que se comunicagao com os motoboys e/ou motoristas;

e O sistema seja um recurso complementar a todo o comportamento da equipe para
manutengao da qualidade.

1.3. 0S FUNCIONARIOS SAO CONHECIDOS E/OU RECONHECIDOS PELOS GESTORES E
PROPRIETARIOS DA EMPRESA POR

e Numero de servigos e procedimentos entregues com agilidade;

e Atendimento ao cliente e ganho no més, em dinheiro;

e Possiveis concorrentes;

¢ Nome, principais realizag6es, interesse em patrticipar do funcionamento e crescimento da

empresa, buscando conhecer mais sobre a qualidade, preparando-se para ser melhor
remunerado.



1.4. ALIDERANCA DA EMPRESA ASSUME OS RISCOS DE INVESTIMENTOS E
PROGRAMAS DE MELHORIAS COM O APOIO DE
e Equipe administrativa e colaboradores conscientes dos riscos e investimentos;

e Buscando apoio de Sindicatos e Patrocinadores e orientacdes especializadas (Advogados,
Administradores, Contadores, Seguranca no Trabalho e Recursos Humanos);

e Bancos e Financiamentos, tomando as decisdes estratégicas com base somente nos
custos e faturamento;

e Nao tem apoio de ninguém, agindo conforme as necessidades e problematicas da

empresa.

1.5. PARA AUMENTAR O RENDIMENTO DA EQUIPE ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL,
SUA EMPRESA CONTA COM FATOS E DADOS RECOLHIDOS ATRAVES DAS
INFORMACOES

e Dos Sistemas de Informacgéo — informatizados, para os documentos de vendas,
acompanhamento de procedimentos e pds-vendas e relatérios de equipes;

¢ Do Call Center somente;

e De Formularios e anotagbes manuais de funcionarios do atendimento ao cliente e
faturamento;

¢ Referentes as despesas com execugéo de treinamentos de equipes.

REQUISITO 2 - SATISFACAO DO CLIENTE

2.1. QUANDO O CLIENTE LIGA PARA NEGOCIAR UM VALOR DE SERVICO/PRODUTO, A
EMPRESA

Apresenta a tabela fixa, sem negociacdes diferenciadas, conforme necessidades e/ou
argumentos do cliente;

¢ QO cliente é encaminhado ao comercial, devidamente treinado para que compreenda os
valores fixados;

e Somente o proprietario podera resolver questdes de valores;

e Apresenta alternativas de reduzir o custo do servigo e tornar o valor justo e compativel as
necessidades da empresa/cliente.

2.2. SEUS CLIENTES UTILIZAM SEUS SERVICOS COM QUE FREQUENCIA

e Uma vez por semana;

e Duasa quatro vezes por semana;



e Todos os dias Uteis da semana;
¢ Eventualmente, somente quando precisam de servi¢cos de urgéncia.

o Nenhuma das anteriores. Comente:

2.3. A SATISFACAO DOS SEUS CLIENTES E VERIFICADA ATRAVES DE CONTATO

Por telefone;

Pessoalmente;

Pesquisas de satisfacao por escrito;

Nao ha procedimento de avaliagao sobre a satisfagao do cliente.

2.4. QUANDO UM CLIENTE “DESAPARECE”, VOCE ACREDITA QUE A CAUSA DESTE
DESINTERESSE SEJA

e Atendimento administrativo no escritério;

e Atendimento pelo motoboy;

e Preco;

e Falta de necessidades dos servicos por parte do cliente;

¢ Nenhuma das respostas anteriores. Comente:

2.5. UM CLIENTE E CONSIDERADO BOM E SATISFEITO QUANDO

e Aumenta o volume de pedidos de servigcos, independente do prego;

e Torna-se parceiro € indica a empresa para outros clientes, comunicando-se quando ha
alguma insatisfacdo a ser solucionada;

e Incorpora os servicos de sua empresa a realidade diaria da empresa, independente do
volume de servigos urgentes;

e Pagaemdia;

2.6. QUANDO HA UMA RECLAMAGAO DO CLIENTE SUA EMPRESA

e Procura as causas e nao os culpados, resolve as questdes, buscando nao repetir o fato /
causa com clientes e colaboradores;



e Explica a impossibilidade de resolver esta reclamagéo, oferecendo um servigo
gratuitamente;

e Demite o funcionario que trouxe o problema a conhecimento do cliente e empresa;

o Nenhuma das anteriores. Comente:

REQUISITO 3 - INOVACAO
3.1. DESDE O MOMENTO DA ABERTURA DA EMPRESA ATE HOJE VOCE POSSUE:

e 01 servigo principal para clientes especificos (motoboys, por ex.);
e (02 principais tipos de servigos para um segmento de clientes especificos;

e Servigos diversos (motoboys, ciclistas, curriers, motoristas, solugées em logisticas
diversas).

e Servigo especializado para um segmento de cliente (ex. s6 para industrias, sé para
farmacias e laborat6rios, etc).

3.2. SUAS METAS PARA INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE SUA EMPRESA / MARCA
SAO

e Alongo prazo — de 04 a 05 anos;

e A médio prazo — de 02 a 03 anos;

e A curto prazo — de 06 meses a 01 ano;

e N3&o possuo projetos e planos para ampliar minha empresa, servigos e/ou marca neste
momento.

3.3. SUAS IDEIAS DE INOVACOES VISAM:

e Sobrevivéncia no mercado;
¢ Qualidade no servico oferecido;

¢ Diversificagéo de servigos para maximizar valores e capitar recursos para a empresa, além
da sobrevivéncia;

e Especificar e escolher o publico que deseja atender.



3.4. COMENTE O QUE VOCE ENCARA COMO INOVACAO PARA SUA EMPRESA

REQUISITO 4 - RESPONSABILIDADE SOCIAL /
PRESERVACAO DE MEIO AMBIENTE

4.1. SUA EMPRESA POSSUI ALGUM PROJETO OU INCENTIVO PARA DIMINUIR A
POLUICAO POR FUMACA DE ESCAPAMENTOS

e Sim

e Nao

e Possui o0 projeto, mas nédo esta em execugao

¢ N&o considero importante ter este tipo de projeto em minha empresa.

4.2. HA ALGUM METODO UTILIZADO EM SUA EMPRESA PARA DIMINUIR A POLUICAO
SONORA NO TRANSITO, CAUSADO POR VEICULOS E MOTOS?

e Nao
e Possui 0 projeto, mas ndo esta em execugao

¢ Nao considero importante ter este tipo de projeto em minha empresa.

4.3. SUA EMPRESA POSSUI ALGUM PROJETO DE EDUCAGCAO AMBIENTAL, RECICLAVEIS

e Naéo
e Possui o0 projeto, mas néao esta em execugao

¢ N&o considero importante ter este tipo de projeto em minha empresa.



4.4. CASO, SUA RESPOSTA TENHA SIDO SIM NAS QUESTOES ACIMA, DESCREVA
RESUMIDAMENTE QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS DO PROJETO EM PAUTA E/OU
EXECUCAO:

4.5. SUA EMPRESA OFERECE INCENTIVOS OU PROGRAMAS DE MOTIVACAO PARA
COLABORADORES QUE NAO TERMINARAM OS ESTUDOS NO ENSINO FUNDAMENTAL E
ENSINO MEDIO?

e Sim
e Nao

e Possui o0 projeto, mas nédo esta em execugao

N&o considero importante ter este tipo de projeto em minha empresa.

4.6. SUA EMPRESA DESENVOLVE ALGUMA ACAO SOCIAL PERIODICA (MENSAL, ANUAL
E/OU OUTROS PERIODOS)?

e Sim
e Nao
¢ N&o considero importante ter este tipo de projeto em minha empresa.
4.7. Em relacao a questao 4.5, caso sua empresa tenha algum projeto de Educacao para

Funcionarios, Familiares e/ou pessoas do bairro onde sua empresa sede servicos,
descreva como é possivel desenvolver este tipo de atividade, no segmento de transportes.




4.8. Em relacao a questao 4.6, caso sua empresa tenha algum projeto social, cite quais
acoes se destacam.

4.9. SUA EMPRESA IMPLANTOU OU SE INTERESSA EM IMPLANTAR O PROGRAMA DE
EMPREGABILIDADE DO GOVERNO “PRIMEIRO EMPREGO”?
e Sim

e Nao
REQUISITO 5 - SEGURANCA DO TRABALHO

5.1. SEUS COLABORADORES PASSAM POR EXAMES MEDICOS PERIODICOS DE QUANTO
EM QUANTO TEMPO?

e 01 vez ao ano, quando obrigatério

e (02 vezes ao ano

5.2. Quais o equipamentos essenciais e que sua empresa considera importante para que o
motoboy use durante os trajetos?

5.3. Quais as principais dificuldades para os colaboradores preservar a seguranca do
préprio trabalho?

e Conscientizacao do colaborador

e Exigéncia por parte da empresa

e Falta de equipamentos adequados

¢ Incentivos e Treinamentos adequados a este comportamento entre os motoboys e/ou
motoristas.



5.4. Sua empresa possui algum projeto em andamento em relacao a Seguranca do
Trabalho? Comente.

5.5. Que tipo de precaucao é tomada por sua equipe e seus colaboradores a fim de
diminuir acidentes e/ou discussoes no transito?

5.6 . O que vocé considera fatores de riscos para a atividade do trabalho de motoristas,
motoboys e empresas deste segmento?

5.7. SEUS FUNCIONARIOS SAO UNIFORMIZADOS?

e Somente os que fazem servicos de entregas (motoboys e/ou motoristas)
e Todos os funcionarios administrativos e operacionais sao uniformizados
e Nenhum funcionario é uniformizado

e N&ao usam uniformes, mas tém identificacao da empresa.

REQUISITO 6 - RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

6.1. SUA EMPRESA SELECIONA FUNCIONARIOS POR:

e Tempo de servigos prestados para empresas do mesmo segmento;



¢ Indicagdo, independente de entrevistas ou curriculo;
¢ Nivel de escolaridade e tempo de servigos prestados para empresas do mesmo segmento;

e Processos seletivo feito pelo depto. Responsavel por RH, consultorias e/ou profissional
contratado, através de curriculo, entrevistas e testes.

6.2. 0 QUE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA CONTRATAR UM MOTOBOY E/OU
MOTORISTA?

6.3. 0 QUE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA CONTRATAR UM PROFISSIONAL
PARA VAGAS ADMINISTRATIVAS EM SUA EMPRESA?

6.4 . SUA EMPRESA POSSUI PROGRAMAS DE CAPACITAGCAO PROFISSIONAL,
MOTIVACAO E TREINAMENTO PARA EQUIPE DE TRABALHO?

¢ Nao

e Possui 0 programa, mas nao esta em execugao

Nao considero importante ter este tipo de programa em minha empresa.

6.5. HA A IMPORTANCIA DO RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS,
NO SEGMENTO DE SERVICOS DE TRANSPORTES, ENTREGAS RAPIDAS E ENCOMENDAS
EXPRESSAS?

e Possui, mas ndo considero essencial e/ou prioritario.

¢ Nao ha necessidade. A empresa funciona perfeitamente sem os processos e recursos
humanos e capacitagéo profissional.



6.6. E IMPORTANTE REGISTRAR EM CTPS (CARTEIRA DO TRABALHO E PREVIDENCIA
SOCIAL) TODOS OS FUNCIONARIOS?

e Sim
e Nao

e Comente sua resposta:

6.7. QUAL A IMPORTANCIA DE CONTRIBUIR COM OS ENCARGOS DA PREVIDENCIA
SOCIAL E FGTS?

6.8. UM FUNCIONARIO E DEPENDENTE DE DROGAS, SUA EMPRESA

e O demite sem justa causa, sem citar os motivos;

e Busca tratamentos médicos e meios de ajuda-lo, sem prejudicar o andamento do trabalho
na empresa;

e Pede que ele busque a ajuda e se trate e depois volte a procurar o trabalho;

Ignora o assunto, até saber o que podera fazer em favor da empresa e/ou do funcionario.

6.9. HA ALGUM PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E/OU CAPACITAGCAO
PROFISSIONAL E PESSOAL EM SUA EMPRESA?

e Nao
e Existe os projetos, mas ndo estdo sendo executados.

e Nao considero importante este tipo de projeto em minha empresa.

O ,PRIAEMIO, SERA AVALIADO POR UMA COMISSAO, CONSTANDO DE 5 PESSOAS OU
NUMERO IMPAR, DE PROFISSIONAIS DE RECURSOS HUMANQOS, ADMINISTRACAO
(QUALIDADE), SEGURANGCA DO TRABALHO, DIREITO E MARKETING.
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